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निदेशकों की रिपोरषि

III. प्रिुख पररच्लि 
1.  खुदर् और डिशजरल 

बैंककंग सिूह 
 खुदिा औि डडशजटल बैंककंग बैंक का सबसे बडा 
वयवसाय वठटथिकल है, शजसमें कुल शाखाओं का 
99.45% औि बैंक के कुल मानव संसाधिन 
का 98.04% शालमल है। इस समूह में आि 
कायथिनीतिक वयापाि इकाइयां शालमल हैं, जो 
देश भि में सबसे बडा शाखा नेटवकथि  िलािी हैं। 
आपका बैंक अपनी सभी शाखाओं पि रिाहकों 
को प्रसनन किने के ललए प्रतिबदधि है। रिाहकों 
की, ववशेर रूप से युवा आबादी की सिि- 
परिविथिनशील रिाहक प्रा्लमकिाएं, रिाहक 
सुववधिा में वदृरधि पि बढ़िे धयान के सा् खुदिा 
बैंककंग परिदृ्य को बदल िही हैं।

आपके बैंक का रिाहक आधिाि देश भि में 
िेजी से बढ़ िहा है, शजससे जमा जुटाने ि्ा 
अनुकूललि ऋण के वव्िाि, दोनों के संबंधि में 
खुदिा बैंककंग आपके बैंक का सबसे उवथिि खंड 
बन गया है। आपका बैंक देश में सबसे बडा 
गहृ ऋण प्रदािा औि लशक्ा ऋणों का सबसे 
बडा संववििक बना हुआ है, जो बड ेपैमाने पि 
समाज की सेवा किने के ललए अपनी अडडग 
प्रतिबदधििा को दशाथििा है।

आपका बैंक प्रौदयोरगकी िाललि नवािािों की 
एक सिि धिािा के सा् डडशजटल बैंककंग डोमेन 
में सबसे आगे बना हुआ है। इसमें एक मलटी-
िैनल डडलीविी मॉडल है, जो अपने रिाहकों को 
ककसी भी समय औि ककसी भी ््ान पि यह 
लेनदेन पूिा किने के ललए एक वयापक ववकलप 
प्रदान कििा है। आपके बैंक ने ववलभनन िैनलों- 
डडशजटल, मोबाइल, एटीएम, इंटिनेट, सोशल 
मीडडया औि शाखाओं में अपनी सुववधिाओं/ 
सेवाओं में वदृरधि की है।

योनो हमािी प्रमुख मोबाइल बैंककंग औि जीवन 
शैली एेप है जो न केवल ववत्तीय सेवाएं, बशलक 
तनवेश, बीमा ि्ा खिीदािी समाधिान भी 
उपलबधि किवाने वाली एक सवथिसुववधिायुकि ऐप 
है। इसके अलावा, यह योनो कृवर भी प्रदान 
कििा है, जो कृवर खंड के रिाहकों के ललए 
एक वयापक, बहुभारी मंि है जो सिलीकृि 
ववत्त (केसीसी समीक्ा/कृवर ्वणथि ऋण),पिामशथि/
बाजाि ववशेरज्िा से संबंरधिि सेवाओं (लमत्रा) 
के सा्-सा् ऑनलाइन माकके ट पलेस (मंडी) के 
माधयम से बाजाि ललकेंज की पेशकश कििा 
है। योनो ने 31 मािथि, 2021 िक 79.60 
लमललयन से अरधिक डाउनलोड औि लगभग 
37.10 लमललयन से अरधिक पंजीकिण के सा् 
कई मील के पत्ि पाि ककए हैं।

आपका बैंक सभी ्ििों पि बढ़िे जोखखम 
जागरूकिा का माहौल बनाने के ललए प्रतिबदधि 
है। इसका उददे्य ववलभनन जोखखमों का 
शमन सुतनश्िि किने के ललए साइबि सुिक्ा 
प्रकक्रयाओं सठहि उरिि सुिक्ा उपायों का 
लगािाि उननयन किना भी है।

क. वैरश्तक बैंककंग
1. गहृ ऋण
कोववड-19 महामािी के कािण ककए गए किोि 
लॉकडाउन उपायों के कािण ववत्त वरथि 2021 
में रिटल इ्टेट बाजाि में भािी वयवधिान 
आया शजससे गहृऋण वयवसाय प्रभाववि हुआ। 
महामािी ने वरथि की लगभग पहली छमाही की 
गति को धिीमा कि ठदया ्ा औि बाद में 
कें द् औि िाजय सिकािों दवािा रोवरि ववलभनन 
उदधिािक आर्थिक उपायों के कािण, अिल संपवत्त 
बाजाि ने ववत्त वरथि 2021 की दसूिी छमाही में 
कफि से मजबूिी प्रापि किनी शुरू की।

आपके बैंक ने होम लोन वयवसाय के 5 ठट्ललयन 
रुपए (5 लाख किोड रुपये) के ऐतिहालसक मील 
के पत्ि को पाि कि ललया है, जो जादईु आंकड े
को छूने वाला बैंक में पहला वठटथिकल है। पूिे 
बैंक में रिेलू अररिमों के प्रतिशि के रूप में होम 
लोन पोटथिफोललयो का ठह्सा अब का 23.10% 
औि आपके बैंक के पूिे खुदिा अररिमों 37% है।

हमने ववत्त वरथि 2021 के दौिान कोववड-19 
महामािी के बीि में गहृ ऋण के िहि 1 
ठट्ललयन रुपए की िालश मंजूि औि संवविरिि 
की है।
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ब्ज्र भ्गतीद्री: भाििीय ्टेट बैंक बाजाि 
में अरिणी बना हुआ है। वैयशकिक बंधिक में 
आपके बैंक का बाजाि ठह्सा सभी एएससीबी 
के बीि 34.53% (मािथि 2021) पि है औि 
सभी एिएफसी सठहि सभी प्रति्परधिथियों में 
21.79% (लसिंबि '20) (मािथि' 20 से 70 
बीपीएस िक सुधिाि)। आपके बैंक में लगभग 

41 लाख आवास ऋण रिाहक खािे हैं औि आने 
वाले समय में हम औि अरधिक जोडने के ललए 
दृढ़ संकशलपि हैं। 

ककफ्रतती और पतीएसएल: आपके बैंक का 
ककफायिी आवास खंड अपने कुल होम लोन 
पोटथिफोललयो का 59.27% है, जबकक पीएसएल 
33.19% है।

पतीएिएव्ई सशबसिती के मलए सतीएिए: 
पीएमएवाई-सीएलएसएस योजना के ललए कें द्ीय 
नोडल एजेंसी (सीएनए) के रूप में, आपके बैंक 
ने 31 मािथि 2021 िक 2.20 लाख दावों को 
संसारधिि ककया है, शजसकी कुल सशबसडी िालश 
रु. 4,816 किोड है, शजससे आपके बैंक को 51 
किोड रुपए की आय हुई है। इसके अलावा, देश 
के एकमात्र वाखणशजयक बैंक एमओएियूए दवािा 
आपके बैंक को सीएनए के रूप में नालमि ककया 
गया है (अनय सीएनए हुडको एवं एनएिबी हैं)। 

पररसंपवत् गुणवत््ाः कोववड-19 महामािी, जो देश 
में अभूिपूवथि आर्थिक रगिावट का कािण बनी, 
के बीि ्व्् परिसंपवत्त गुणवत्ता बनाए िखना 
एक िुनौिी ्ी। महामािी के कािण लगभग हि 
क्ेत्र प्रभाववि हुआ। तनिंिि अनुविथिन, रिाहकों 
से लगािाि संपकथि  औि आपके बैंक दवािा ककए 
गए सकक्रय उपायों के परिणाम्वरूप आवास 
ऋण एनपीए 0.58% पि मािथि 2021 के ्िि 
से कम िहा।

मोिाटोरियम औि होम लोन सठहि खुदिा ऋणों 
के पुनगथििन के आिबीआई के कोववड-19 िाहि 
उपायों के आधिाि पि, आपके बैंक ने अपने गहृ 
ऋण रिाहकों को िाहि प्रदान किने के ललए 
ववलभनन ठदशातनदकेश जािी ककए हैं। पहले ििण 
में, 28.26 लाख गहृ ऋण उधिािकिाथिओं को 
मोिाटोरियम प्रदान ककया गया। दसूिे ििण में 
34.04 लाख खािों को यह सुववधिा प्रदान की 
गई। उधिािकिाथिओं के पुनगथििन के ललए आवेदन 
किने हेिु एक ऑनलाइन पोटथिल शुरू ककया 
गया ्ा।

पहल: आपका बैंक हमेशा ठटकाऊ, ििनातमक 
समाधिानों को अनुकूललि औि ववकलसि किने 
में अरिणी िहा है औि एसबीआई को गहृ ऋण 
के ललए 'नई पीढी की पहली पसंद' बनाने की 
ठदशा में लगािाि प्रयासिि िहा है। इस ठदशा 
में, मौजूदा होम लोन रिाहकों के ललए एक 
अनुकूललि 'ववशेर टॉप अप' योजना शुरू की गई 
्ी िाकक उनहें कोववड-19 महामािी के दौिान 
ववत्तीय संकट से उबिने में मदद लमल सके। 

संपूणथि गहृ ऋण प्रकक्रया का पूणथि डडशजटाइजेशन 
ववकास के अररिम ििण में है औि शीघ्र ही शुरू 
ककए जाने की संभावना है, शजसका उददे्य 
तनबाथिधि मंजूिी-पूवथि औि मंजूिी के बाद की सेवाएं 
सुतनश्िि किना है। यह न केवल हमािे ववकास 
को सुतनश्िि किेगा, बशलक आवास ऋण 


